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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de equipamentos informaticos, de rede,
cOpia e impressao, diretdrios e burdtica, incluindo os respetivos servicos acessorios de transporte, montagem,

instalacdo, configuracdo e teste para a rede dos “Espagos Cidadao”.

Clausula 2.2
Local da entrega e instalagao dos bens
Os bens a fornecer serdo entregues e instalados, em localizagGes fornecidas posteriormente pela AMA, em

Portugal Continental.

Clausula 3.2
Duragao
O contrato entra em vigor na data da sua celebracdo e cessa em 31 de dezembro de 2020, sem prejuizo das

obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Clausula 4.2
Prego base
1. O prego global maximo do presente procedimento, ndo poderd ser superior a 146.250,00 Euros (cento e
quarenta e seis mil, duzentos e cinquenta euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.
2. Serd excluida a proposta cujo valor seja superior ao pre¢o base indicado no nimero anterior.
3. 0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida a AMA, tais como:
a) Todas as despesas relativas ao transporte dos bens, que sdo objeto do contrato, para o respetivo local
de entrega;
b) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas;
¢) Todos os encargos decorrentes da instalagdo e configuragdo dos mesmos;
d) Todas as deslocagbes, estadias e despesas de alimentagado;
e) Encargos com telecomunicagGes e correios;

f)  Seguros de acidentes de trabalho.

AGENCIA PARA A MODERNIZAQAO ADMINISTRATIVA
RUA de SANTA MARTA N°55 3° | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £link"

PAGINA 3 de 18


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERMIZACAD
ADMINISTRATIVA

Clausula 5.2

CondigGes de pagamento
A faturacdo é efetuada apds entrega e instalagdo dos bens pelo fornecedor e aceitagdo dos mesmos pela
AMA.
O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da recegdo das faturas correspondentes, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagcao a que se referem.
As faturas devem discriminar os bens a que se reportam, bem como o nimero de compromisso financeiro
associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugao.
Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicdo.
As faturas poderao revestir a forma eletrdnica, caso em que deverdo ser remetidos a AMA através de meio

de transmissdo escrita e eletrdnica de dados para o enderecgo fornecedores@ama.pt.

Sé serdo devidos os valores referentes aos bens efetivamente entregues e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

O pagamento serd realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual

Correm inteiramente por conta do cocontratante, os encargos e responsabilidades decorrentes da
utilizagdo, na execuc¢do do fornecimento dos equipamentos, de materiais, de elementos de construcdo, de
hardware, de software ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos
registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

Se a AMA vier a ser demandada por ter sido infringido, na execugao do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no ponto anterior, o cocontratante respondera nos termos do disposto no artigo 447.2, n.2 2,

do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.2
Sigilo
O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execugdo

do contrato.
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2. Ainformacdo e documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
caracter funcional ou processual dos servigos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugdo do
contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA lhe indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizagcdo dos
sistemas de informagdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protecdo juridica de bases de dados.

6. Apods ter conhecimento de alguma violagcdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigacGes de

sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

Clausula 8.2
Protec¢ao de dados
1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informacgdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em

vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Ill do RGPD;
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f)  Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacGes
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao
ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cOpias existentes, a menos que a conservagdo dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informagBes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspe¢Ges, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por
esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de
informac¢do do Cocontratante, ficando este responsdavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
caugdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatario, este deverd, no prazo de
10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o Cocontratante impega ou ndo colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao
1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagado prévia da AMA.
2.  Nos casos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais.
3. A subcontratagdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de

autorizacdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.
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4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 102
Comunicagoes e notificagbes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificagGes e comunicagGes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.
2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sangdo pecunidria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
2. Pelo incumprimento dos prazos fixados nos termos do n.2 1 da Clausula 172 do presente Caderno de
Encargos, devera ser aplicada uma sangdo, no valor minimo de € 50,00, calculada de acordo com a seguinte

formula:

VS = 0,005*V*t
Em que,
VS = valor da san¢do em euros
V =valor do contrato
t = ndmero de dias em incumprimento
3. Pelo incumprimento dos prazos fixados aquando da aceitacdo e verificagdo dos equipamentos e da
supressdo de deficiéncias dos equipamentos, nos termos do n.2 6 da Clausula 202 deverd ser aplicada uma

san¢do, no valor minimo de €50,00, calculada de acordo com a seguinte férmula:
VS =0,02*V*t

Em que,
VS = valor da san¢do em euros
V = valor do contrato

t = nimero de dias em incumprimento

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

5. A sancdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
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nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.

6. O valor acumulado das san¢Ges pecunidrias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolugdo do contrato.

7. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no niumero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.

8. Aaplicagdo das sangdes previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolugdo ou redugdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislagdo aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislagdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 14.2

Quantidades

Quantidades

Computador de Secretaria 142
Sistema Operativo 142
Monitor 187
Teclado 186
Dispositivo apontador (rato) 186
Servigco de transporte, instalagdo, configuragdo e teste em cada Espago do Cidadao 49
Equipamento Multifuncional 58
Router a4
Telefone Cisco CP-3905 ou equivalente 44
Kit: LCD Conteudos + licenga + suporte 14

Clausula 15.2

Requisitos minimos

Descri¢ao da aquisicao

Requisitos minimos

Computador

Formato compacto ou ultracompacto (Micro ou small form factor)
Montagem em suspensdo ou fixagdo na parte de trds do préprio
monitor

Processador i5 ou equivalente

8GB RAM expansivel até 32GB

1 ranhura livre

Disco SSD 256GB

2 Interfaces gréficos: 1 VGA + 1 DisplayPort
Controlador de rede Ethernet RJ45 10/100/1000
8 portas USB 2.0/3.0 (internas e/ou externas)

Microfone e colunas stereo integrados
Entrada e saida de dudio frontal/lateral stereo
Norma Energy Star 5.0 (Cat B)

Fornecimento de licenciamento para sistema operativo Windows 10
Pro ou Enterprise (Os computadores devem ser entregues nos locais ja
Pré-Instalados com imagem a fornecer pela AMA)

Monitor

Tamanho minimo: LCD 21.5”

Tamanho maximo: LCD 24”

Resolucgdo nativa 1920 x 1080

Ecra antirreflexo

2 Interfaces graficos exatamente iguais aos do computador de
secretaria proposto
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e Normas Energy Star 5.0, TCO 03

¢ Suporte especial que permita suspender ou fixar o computador atrds
do préprio monitor (apenas para metade dos monitores, os restantes
terdo suportes normais)

Remeto foto ilustrativa da solugdo pretendida ou equivalente a esta:

QWERTY Portugués USB ¢/ fio
Teclado e Leitor Smart Card integrado com compliance SSCD, PKCS#15,
EMV/CAP, ISO/IEC 7816

Rato 6tico com scroll
Rato Interface USB
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Multifuncional Monocromatica A4

¢ Fungdo copia

o Velocidade 35 ppm

o Resolugdo 600 x 600

¢ Fungao impressao

o Velocidade 35 ppm

o Resolugdo 600 x 600

o Possibilidade de impressdo automatica frente-e-verso (duplex)
¢ Fungdo digitalizagao

o Possibilidade de digitalizagdo para e-mail (SMTP)

o Possibilidade de digitalizagdo para ficheiro (minimo: formatos tiff e
pdf multi-paginas)

o Possibilidade de digitalizagdo a cores

o Possibilidade de digitalizagdo de frente e verso

¢ Tipos de papel

o Formatos standard até A4

o0 Gramagem standard 60-163

o Compatibilidade com outros formatos e gramagens (ex. avisos de
rececdo e envelopes)

o Compatibilidade com papel reciclado

* Alimentacdo, suporte e saida de papel

o Alimentador automatico de documentos (Duplex)

o Capacidade de papel / entrada 250

o 1 bandeja de entrada

o Capacidade minima de papel / saida 150

¢ Outras Funcionalidades

o Possibilidade de defini¢cdo do zoom (redugdo/aumento)

o Possibilidade de definicdo de gradagdo de cinzentos, claro/escuro,
contraste e nitidez

o Idioma das interfaces com o utilizador (Portugués e Inglés)

e Caracteristicas de compatibilidade

o Fisica: Ethernet 10/100/1000 + USB (2.0)

o Protocolos de rede: TCP/IP

o Protocolos de administra¢cdo: HTTP, SNMP

o Fontes: Modo PS3, Modo PCL6

o Linguagens: Adobe Postscript 3, PCL6, PCL5e

* Gestdo energética

o Disponibilidade de modos de economia de energia (ex. standby
parametrizavel por tempo)

o Certificagdo Energy Star

MultifungGes

o Minimo uma porta fisica, com interface ethernet (RJ-45), com
suporte para roteamento de pacotes (WAN).

. Minimo de 7 Interface fisicos do tipo RJ-45 com standard
ethernet e suporte para vlan segundo o standard IEEE 802.1Q.

o Suporte para PoE em pelo menos 2 dos interfaces referidos no
ponto anterior.

Router s , R . _— -
o Débito minimo adequado a capacidade do circuito, em cenario
de configuracdo completa, ao qual o equipamento dard suporte.

. Suporte para o standard IEEE 802.1Q
o Protocolo BGP

o Protocolo OSPF

o Rotas estaticas
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. Suporte para VPN IPSec tipo site-to-site

. Suporte para tuneis GRE

o Suporte para NAT: Estdtico,Dinamico,Traversal

o Suporte para DHCP: Modo relay, Modo servidor com

possibilidade de atribuicdo de leases estaticas e definicdo de opgdes
standard e modo cliente

J Suporte para regras de seguranga com base nos seguintes
parametros: Enderecamento de origem, enderegamento de destino,
portos

o Suporte para marcagdo e priorizagdo de trafego (QoS), com
possibilidade de definigdo e configuracdo de diversas categorias de
trafego com base nos seguintes parametros: Enderecamento de
origem, Enderecamento de destino, Porto ou protocolo de trafego.

. Suporte para NTP

o Suporte para utilizagdo de servigo centralizado de registos
(logs).

o Autenticagdo centralizada, para efeitos de gestdo, utilizando
protocolo Radius.

o Interface série e/ou usb para acesso local de gestdo (acesso a
consola).

o Gestdo e configuragdo local do equipamento: Interface grafico
(web), Consola de texto via telnet e/ou ssh.

o Monitorizagdo remota através do protocolo SNMP (versdo 2 e

3) dos seguintes parametros: Ocupagdo de CPU, Ocupagdo de memodria,
Ocupacdo de largura de banda dos interfaces de rede fisicos, Taxa de
erros dos interfaces de rede fisicos

o Suporte para IPv4 e IPv6;

. Suporte para NAT64 e NAT46;

o Suporte para "Reliable Syslog (RAW Profile)" baseado no RFC
3195;

o Possibilidade de criacdo de copias de seguranga da
configuragdo integral do equipamento, em formato de texto editavel;
. Suporte para certificados digitais para utilizagdo em VPNs
IPSec, com suporte de mecanismo SCEP;

o Suporte de interfaces do tipo "loopback";

o Suporte para sFlow versado 5 e Netflow V9.0;

o Suporte para protocolos de routing dinamicos em VPNs IPsec
site-to-site sem recursos a tuneis GRE;

o Ferramentas de diagndstico que incluam comandos de analise

via CLI, analise e captura de pacotes com possibilidade de exportar de
forma nativa em formato pcap e para monitorizacdo e andlise de tuneis
IPSec;

. Suporte para execugao de scripts;

o Mecanismos de configuracdo rapida com recurso a dispositivos
USB;

o Suporte para mecanismos de VPN IPSec: Dead peer detection,

replay detection, autokey keep-alive, IKEv1/IKEV2 e tlneis
redundantes.

. Suporte e licenciamento para plataforma de gestao
centralizada da AMA, do modelo “Fortinet Fortimanager”, na versdo 6
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Existéncia de ecra grafico para apresentagdo de informacgdes de
chamadas e/ou configuragdes. Teclas de configuragéo de volume

¢ Alimentagdo elétrica via PoE (802.3af)

e Existéncia de switch embutido, com porta a 100Mbits para ligagdo a
um computador.

* Suporte para codecs de audio G.711a e G.729.

e Suporte para DHCP

Telefone  Funcionalidade de alta-voz/m3&os-livres, chamada em espera e
transferéncia de chamadas.

¢ Fornecimento de qualquer licenciamento que seja necessario para a
utilizagcdo das funcionalidades acima descritas bem como para a
integracdo com a infraestrutura existente (vg: CUCM Phone License).
e Compatibilidade de todas as funcionalidades do telefone com a
central telefénica existente na AMA, do modelo “Cisco Call Manager”,
na versao “11.5” ou superior

Servico de transporte, | Pretende-se que para além do fornecimento dos equipamentos
instalagdo, configurag¢do | identificados na tabela, o adjudicatdrio se responsabilize também pelo
e teste transporte, entrega, instalagdo, configuragdo e teste do mesmo em cada
Espaco, podendo ainda ter que transportar outros equipamentos a
pedido da AMA para o mesmo Espaco.
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KIT Multimédia — Requisitos minimos da Solucgéo

Monitor Diagonal de 32”;
Suporte para fixagdo do LCD de 32” no mobiliario:

1 2

S PR CIDWDAD

LCDv

473

Tipo de Painel 60Hz D-LED BLU ou equivalente;

Equipamento de gama profissional para uso intensivo (16/7);
Resolugdo igual ou superior a 1920x1080;

Angulo de visdo deve ser superior a 1702 (horizontal e vertical)
Brilho igual ou superior a 350 cd/m2;

Tempo de resposta (G to G) inferior ou igual a 8 ms;

Furagdo VESA;

Dimensdo de moldura maxima no topo e laterais de 10,5 mm e base do monitor de 15,0
mm;

Espessura maxima do monitor de 50 mm;

Permite ligagdo WI-FI;

Garantia 3 anos;

Conectividade:

1 Entrada DVI-D

1 Entrada USB 2.0

1 Entrada HDMI

1 Entrada Stereo mini Jack

1 Saida dudio Stereo mini Jack

Controlo externo;

o Entrada RJ45;

o Controlo RS232;

Leitor Interno de Gestdo de Conteldos com as seguintes especificagdes minimas:
Processador Quad Core;

1,5GB de RAM;

8GB de armazenamento interno, 5GB Uteis para conteudos;
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Software
Gestao de
Contetidos

Possibilite a Gestdo remota dos monitores (via intranet ou internet), de configuragdes e
conteudos

Possibilite a criacdo de estruturas e subestruturas organizacionais dos monitores;
Possibilite que o agendamento e entrega dos conteldos sejam individuais ou em grupos,
dependendo do objetivo do utilizador dentro do grupo de equipamentos;

Os utilizadores podem ser organizados por niveis dentro da estrutura, ou segregados por
estrutura.

Possibilite a criacdo de templates para aplicar nos monitores;

Através de um software instalado no dispositivo local do utilizador seja possivel criar
templates avangados;

A licenga do software devera ser aplicada ao servidor e ndo ao equipamento local. A
respetiva licenga devera assumir um caracter vitalicio sem nenhuma mensalidade
associada;

Monitorizacao e Gestao de toda a implementagao

Processamentos de alarmes dos dispositivos ou erros notificados de acordo com o
respetivo tipo;

Visualizagdo de informacgdes tais como conteudos e configuragGes dos dispositivos;

Ajuste remoto das definigdes de sistema, detalhadas (temporizador de activagdo, intervalo
de monitorizagdo e intervalo de reinicio do sistema), bem como definigdes de visualizagdo
(volume, silencio, brilho e ligagdo/desconexdo).

Possibilidade Ligacdo remota através de um terminal;

Gestdo de contelido Multimédia

» A plataforma devera funcionar como um repositorio de contetdos;

* Devera permitir carregar, descarregar e reproduzir conteudos remotamente;

¢ Devera permitir criar listas de reproducao;

¢ Devera permitir criar agendamentos para um ou varios grupos de monitores utilizando as
referidas listas e/ou conteldos;

Gerir as informacdes de utilizadores e as fungdes de edicdo

Devera permitir criar organizagGes e grupos para gerir comodamente os utilizadores por
grupo;

Um administrador podera criar fungdes personalizadas para aceder a menus no servidor e
atribuir fungdes aos utilizadores.

Estatisticas

Deverdo ser fornecidas estatisticas para dispositivos desligados/ligados, estado de painel
ligado/desligado em dispositivos ligados, dispositivos autorizados/n&o autorizados e
numero de ficheiros de conteldo adicionados por tipo.

Deverado ser fornecidas estatisticas para erros de dispositivo, estados de ligagao,
dispositivos autorizados e agendamentos distribuidos para dispositivos.

Deverao ser fornecidas estatisticas para tipos de ficheiros de contetddo reproduzidos e a
contagem de reproducdes.

Deverio ser fornecidas estatisticas da medi¢cGes de audiéncia — quando os acessorios
necessarios estdo implementados.
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Clausula 16.2

Conformidade e operacionalidade dos bens
O cocontratante obriga-se a entregar a AMA os bens objeto do contrato nas quantidades requeridas e com
os requisitos técnicos e funcionais previstos no presente caderno de encargos, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.
Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢ées de serem utilizados para os fins a
que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.
O cocontratante é responsavel perante a AMA por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do

contrato que existam no momento em que os bens |lhe sdo entregues.

Clausula 17.2
Prazos de entrega
O cocontratante obriga-se a entregar os bens cuja aquisicdo é objeto do presente caderno de encargos, no
prazo maximo de 5 dias Uteis, contados da requisicdo da AMA.
Sempre que ocorra um caso de for¢a maior, devidamente comprovado e que implique a suspensao da
entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenha conhecimento, requerer a AMA que lhes seja concedida

uma prorrogacdo do respetivo prazo, fundamentando adequadamente o pedido.

Clausula 18.2
Condigdes de transporte e entrega

Os bens serdo entregues nos locais indicados na clausula 2.2 do presente caderno de encargos.
Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o
local de entrega sdo da responsabilidade do cocontratante.
Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, da carga e da descarga, da entrega,
sdo da exclusiva responsabilidade do cocontratante, sem quaisquer encargos adicionais para a AMA.
Os bens deverdo incorporar todas as pegas e ser acompanhadas do certificado de garantia, dos manuais, das
instrucdes técnicas e outros elementos necessarios a garantir o seu funcionamento em condi¢ées normais
de uso e que estdo incluidas no respetivo preco.
ApOs a instalagdo, as embalagens ficardo na posse da AMA e devem conter etiquetagem com as referéncias
do cocontratante, do fabricante, da marca, do modelo, do lote de fabrico/ano, do nimero de série, e de

todas as indicagGes necessarias a sua seguranca.
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Clausula 19.2

Ato de entrega e instala¢ao dos bens

A entrega dos bens é sempre acompanhada de guia de remessa/transporte da qual deve constar,

designadamente:

a) Adata de entrega;

b) ldentificagdo do cocontratante;

c) Identificagdo da AMA e local de entrega;

d) Data da encomenda e niUmero da requisicdo emitida pela AMA;

e) Indicagdo dos bens, contendo modelo, marca e nimero de série;

Clausula 20.2

Verificagdo e aceita¢do dos bens
Efetuada a entrega, e apds a AMA ter procedido a verificagdo dos bens, esta por si ou através de terceiro
designado para o efeito, procede a aceitagdo proviséria dos mesmos através de uma inspe¢do quantitativa e
qualitativa, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades estabelecidas
na requisicdo e se rednem os requisitos técnicos e funcionais definidos nas cldusulas técnicas do presente
caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
Durante a fase de inspecdo dos bens objeto do contrato, o cocontratante deve prestar toda a cooperagdo e
todos os esclarecimentos necessarios.
Em caso de siléncio da AMA, findo o prazo de 2 dias apds a aceitagdo proviséria, os bens consideram-se
aceites definitivamente, ocorrendo a transferéncia da posse e da propriedade dos mesmos para a AMA, bem
como do risco de deterioracdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigacGes de garantia e
suporte que impendem sobre o cocontratante.
No caso de a inspecdo referida no n.2 1 ndo comprovar a total operacionalidade dos bens, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com os requisitos
técnicos e funcionais definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos, a AMA, por si ou
através de terceiro designado para o efeito, deve de disso informar, por escrito, o cocontratante.
No caso previsto no niumero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo referido nos
numeros seguintes, as reparagdes ou substituicdes necessarias para garantir a operacionalidade dos bens e
o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos e funcionais exigiveis.
O cocontratante dispée de um prazo maximo de trés dias Uteis a contar da comunicagdo referida no n.2 4,
para proceder a substituicdo dos bens em caso de rejeicdo dos mesmos ou para suprir as deficiéncias e
irregularidades detetadas durante a entrega e que ndo impliqguem a rejei¢do dos bens.
ApOs a realizagdo das reparagdes ou substituicdes necessarias pelo cocontratante, no prazo respetivo, a AMA

procede a realizacdo de nova inspegdo, nos termos dos nimeros anteriores.

AGENCIA PARA A MODERNIZAQAO ADMINISTRATIVA
RUA de SANTA MARTA N°55 3° | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

PAGINA 17 de 18

 £link"


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A
MODERMIZACAD
ADMINISTRATIVA

8. A aceitagdo dos bens objeto do contrato nao implica a aceitagdo de eventuais defeitos ou de discrepancias
com as exigéncias legais ou com os requisitos técnicos e funcionais previstos nas cldusulas técnicas do
presente caderno de encargos.

9. Arejeicdo dos bens disponibilizados, nos termos da presente cldusula, ndo confere ao cocontratante o direito
a qualquer indemnizagao.

10. A rejeicdo dos bens por parte da AMA, confere-lhe o direito a ser indemnizada pelos custos incorridos e

prejuizos sofridos, sem prejuizo da aplicagao das devidas penalidades.

Clausula 21.2
Garantia e suporte do equipamento
Todos os equipamentos estdo sujeitos a garantia, com a duragdo de 2 anos a contar da aceitagdao definitiva
de cada bem fornecido.
Clausula 22.2
Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados
Quando aplicavel o cocontratante deve demonstrar a conformidade dos bens com os requisitos do regulamento

e da RCM 41/2018.

Clausula 232
Gestor do Contrato
1. O gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, sera designado pela AMA no contrato.
2. Ococontratante devera indicar a pessoa na sua organizagdo que sera responsavel pela execugao do contrato,
e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel

pelo tratamento de dados pessoais.
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